! PACIFIC

| CREDIT
| RATING

Analisis del Sector de Telecomunicaciones en Bolivia

Con informacion al 31 de diciembre de 2021 La Paz, 12 de julio de 2022

Equipo de Analisis
Abigail Mamani Poma

. . (591) 2 2124127
amamani@ratingspcr.com

Racionalidad

Las telecomunicaciones reinventaron el desarrollo de distintos campos, acortando distancias y
ayudando en la solucién de problemas, alcanzando una integracién importante. Por su rol en el
desarrollo socioecondmico mundial, se constituye en un reto el reducir las brechas existentes. En
Bolivia, las telecomunicaciones se encuentran en una etapa relevante por la migracién del trafico de
redes de voz hacia las redes de datos y mayor afluencia del uso de herramientas digitales. El sector
ha evolucionado de bajos niveles de productividad, cobertura e inversidn a la apertura del mercado,
que dio lugar a un mayor acceso, menores precios, incremento de la inversién en conectividad y
portabilidad numérica. Las condiciones regulatorias que se establezcan deben promover un
desarrollo sostenible y es tarea de las operadoras el establecer propuestas competitivas que les
permita consolidar su participacion e innovacion en el mercado.

Resumen ejecutivo

Contexto internacional del sector. El acceso a las telecomunicaciones ha llegado a alrededor de dos
tercios de la poblacién mundial, no obstante, la integracién en su mayoria es basica por las brechas
que aun estan vigentes, como los altos costos, falta de acceso a dispositivos o falta de conocimientos
en la utilizacién de plataformas. El desarrollo socioeconémico mundial debe tomar como uno de sus
pilares principales al dmbito digital, debido a que puede atenuar los desafios globales y acortar las
brechas de comunicacién.

Regulacion. El rol de la autoridad reguladora se enfoca en ejercer control y fiscalizar las operaciones
del sector, para este fin ha establecido una serie de disposiciones y aportes cuyo fin es dar impulso
y financiar proyectos de telecomunicaciones y de TICs (Tecnologias de Informacién vy
Comunicaciones). Su rol sera relevante para que el acceso a los medios llegue de forma sostenible a
los estratos que hoy se encuentran excluidos de estos servicios.

Estadistica sectorial de los servicios de telecomunicaciones. El aporte del sector al PIB ha
aumentado los ultimos anos, lo cual se atribuye a los vertiginosos cambios que condujo la pandemia,
que impulsé el uso del internet para la aplicacidn del teletrabajo, teleeducacién y mayor uso de
plataformas de streaming; a su vez, el descenso del trafico por redes de voz se debe a que la
comunicacién por medio de redes de datos facilita mayores opciones de interaccién a precios
menores.

Competencia en el mercado’. Las principales operadoras muestran un fuerte posicionamiento en el
mercado. La operadora estatal abarca un porcentaje importante del mercado de telefonia mdévil
(49%), no obstante, la segunda operadora en importancia presenta evolucidn en este ambito, con
una participacion de 37%, ademas de ofrecer una serie de servicios que destacan por sus
particularidades innovadoras. La tercera operadora que posee el 14% de la cuota de mercado
atraveso un proceso de transicion por el cambio de su principal accionista e incorpora planes que
resultan atractivos para los usuarios.

! Los datos de participacion en el mercado se basan en el nimero de lineas activas por operadora a 2020.

Sectorial


mailto:amamani@ratingspcr.com

Contexto internacional del sector

Las telecomunicaciones han logrado reinventar el desarrollo de distintos campos, ha acortado
distancias y ayudado en la solucion de problemas. La oportunidad es uno de sus atributos y la eficacia
con la que permite la comunicacidn, ha estado involucrada en el progreso mundial. El hecho de poder
transmitir temas de orden politico, econdmico y social a pueblos con poco desarrollo en este ambito
ha integrado el mundo y evolucionado los procesos universales de desarrollo, no obstante, en
adelante se debe procurar que la experiencia en linea sea satisfactoria, productiva y asequible para
todos los estratos de la poblacion.

De acuerdo con el Reporte Global de Conectividad 2022, publicado por el ITU?, alrededor de dos
tercios de la humanidad tienen acceso al mundo en linea, no obstante, muchos entre la poblacién
conectada no alcanzan una integracion significativa debido a que la conectividad suele ser demasiado
lenta, poco confiable o costosa, o porque carecen de las habilidades digitales necesarias para
aprovechar al maximo los dispositivos y servicios. En la actualidad, el desarrollo socioeconémico no
puede pasar por alto el ambito digital, por lo cual el acceso debe llegar al tercio restante y se deben
ejecutar acciones para que las futuras generaciones desarrollen habilidades en este dmbito. Un
ejemplo claro es la pandemia, ya que la continuidad no hubiera sido posible sin el internet; aquellos
con las posibilidades de estar conectados pudieron llevar a cabo sus actividades, sin embargo, la
exclusién en la que se encuentran ciertos estratos de la poblacion conllevo el detrimento de sus
posibilidades de alcanzar la estabilidad es esa época de contraccién.

El estudio mencionado establece que para la década 2020-2030, los principales retos del sector son:

e Cerrar la brecha de cobertura, ya que, pese a que el 95% de la poblacién mundial esta
conectada, al menos 390 millones de personas no tienen posibilidad de conectarse a
internet.

e Cerrar la brecha de uso, debido a que una de cada tres personas que pueden conectarse en
linea eligen no hacerlo, principalmente debido a los costos, falta de acceso a un dispositivo
o falta de conocimientos o habilidades.

e Lograr una conectividad universal y significativa, lo cual significa que la conectividad pase de
ser basica a significativa para todos.

Es preciso mencionar que la conectividad digital por si sola no puede resolver los desafios globales
que enfrenta el mundo, sino es sélo uno de los muchos facilitadores del desarrollo sostenible. Se
necesita complementar el proceso mediante gestiones en cuanto a gobernanza, seguridad, salud,
educacidn, infraestructura de transporte y emprendimiento.

Reformas estructurales y evolucion

Reformas del sector

En sus inicios, la prestacion de servicios de telecomunicaciones comprendia una baja productividad,
baja cobertura, tarifas subvencionadas y escasa inversion; dicha situacion requiri6 de la
implementaciéon de importantes reformas estructurales. En primera instancia, se permitid el ingreso
de capitales privados al sector, se cred un sistema regulatorio independiente del poder publico, y
una normativa especifica para telecomunicaciones. Dicha normativa otorgd exclusividad a la
Empresa Nacional de Telecomunicaciones (ENTELS.A.) y a 15 cooperativas locales, para la prestacion
de servicios de larga distancia nacional e internacional, y para el servicio local respectivamente, por
un periodo transitorio de seis afios; en contra partida, estas empresas se obligaron al cumplimiento
de metas de expansidn, calidad y modernizacidn, condiciones que se introdujeron en los respectivos
contratos de concesion.

2|TU (International Telecommunication Union). Organismo especializado en telecomunicaciones de la Organizacién de las Naciones
Unidas, encargado de regular las telecomunicaciones a nivel internacional con sede en la ciudad de Ginebra, Suiza.



Luego del periodo de exclusividad y con el objetivo de lograr mayor apertura del mercado, se
establecieron nuevas reformas que conllevaron el desarrollo de una competencia plena en los
distintos mercados de telecomunicaciones. La apertura tuvo lugar mediante del ingreso de nuevas
empresas interesadas inversiones para captar segmentos del mercado y cubrir la demanda de
conectividad. En este sentido, las operadoras realizaron importantes inversiones destinadas a
introducir cambios tecnolégicos, mejorar el manejo administrativo y capacitacion de su personal.

Los contratos de concesidn suscritos en los servicios que se conceden en forma directa (telefonia de
larga distancia, telefonia local, telefonia publica, reventa y transmision de datos), incluyeron metas
de expansion a ser cubiertas por los operadores, en tanto no sea creado e implementado un fondo
que promueva y financie el acceso y servicio universal. En la actualidad estdn vigentes programas
como el Programa Nacional de Telecomunicaciones de Inclusién Social (PRONTIS), que es destinado
al financiamiento de proyectos de telecomunicaciones y de TICs. A su vez, las operadoras también
efectian pagos como el Derecho de Uso de Frecuencia (DUF), Derecho de Asignacion de Frecuencia
(DAF), Tasa de Fiscalizacidon y Regulacion de Telecomunicaciones (TFR), entre los principales,
conceptos dispuestos en la ultima Ley de Telecomunicaciones.

La apertura del mercado dio lugar a un mayor acceso a servicios a precios menores, incremento la
inversion en conectividad y beneficié a poblaciones alejadas que poco a poco cuentan con la
informacidn necesaria para acelerar su ritmo de desarrollo. Dicho beneficio también llega a otros
sectores productivos, ya que una mayor cobertura y menores precios permiten optimizar costos y
hacerlos mas competitivos.

Panorama regulatorio

En un principio el regulador del sector fue la Superintendencia de Telecomunicaciones (SITTEL), la
cual fue creada junto con otras superintendencias sectoriales. El marco de trabajo de este ente se
enfocaba fundamentalmente en la regulacidon de servicios de telecomunicacién. En 2009, las
superintendencias fueron reemplazadas por Autoridades de Fiscalizacién y Control Social, las cuales
dependen directamente de los Ministerios del Area. De este modo nace la Autoridad de Fiscalizacién
y Control Social de Telecomunicaciones y Transportes, en virtud de la extincion de las
Superintendencias de Telecomunicaciones y Transportes. Posteriormente mediante la Ley N°164,
Ley General de Telecomunicaciones, Tecnologias de Informacién y Comunicacién de 2011, se dispuso
la nueva denominacion de dicho ente a, Autoridad de Regulacién y Fiscalizacion de
Telecomunicaciones y Transportes (ATT).

Contexto normativo

La expansion del sector tuvo su origen con la primera Ley de Telecomunicaciones, Ley N21632 de
1995 cuyo objeto fue regular los servicios publicos y las actividades de telecomunicaciones. Mediante
esta ley se dispuso un periodo transitorio de exclusividad de seis afios para la prestacidn de los
servicios de larga distancia nacional e internacional, y servicio local, con la condicionante de
establecer metas de cumplimiento, expansién, calidad y modernizacidn, que se introdujeron en los
contratos de concesidn. Posteriormente, con miras a la finalizacién del periodo de exclusividad y
proximidad del proceso de apertura, se constituyd la segunda generacion de reformas que
comprendia el Plan de Apertura, aprobado mediante el D.S. 26005; Reglamento de Sanciones,
aprobado por D.S. 25950; Reglamento de Interconexién, aprobado a través del D.S. 26011; Plan
Fundamental de Numeracion; Reglamento de Facturacion, Corte y Cobranza, aprobado por D.S.
26401 y la Ley N22342 Modificatoria y Complementaria a la Ley de Telecomunicaciones 1632, entre
otros. Dichas reformas tenian el objetivo de fijar los lineamientos para alcanzar una competencia
plena y sostenible.



En 2011 se credla nuevaley General de Telecomunicaciones, Tecnologias de Informacién y
Comunicacién, Ley N2164, cuyo objeto es establecer el régimen general de telecomunicaciones y
tecnologias de informacion y comunicacidn, del servicio postal y el sistema de regulacién. El principal
cambio introducido por la nueva legislacién fue la redistribucion de las frecuencias del espectro
radioeléctrico para radiodifusidn con el objetivo de garantizar la distribucién equitativa y el uso
eficiente de esos recursos. En concordancia con lo anterior, se promulgo el Reglamento General a la
Ley N2164, y Reglamento para el Desarrollo de Tecnologias de Informacién y Comunicacion.

Desde 2018 se puso en vigencia la portabilidad numérica en el marco del D.S. 3404. Esta es una
funcionalidad de las Redes de Telecomunicaciones que permite al usuario del Servicio Mévil cambiar
el operador que le presta el servicio conservando su niumero telefdnico.

En febrero de 2022 se aprobé el D.S. 4669 con el objetivo de prohibir a las operadoras telefénicas
descontar el saldo de crédito de sus clientes cuando se acaben sus megas. Se otorgd un plazo de 180
dias desde la aprobacion, para que las operadoras puedan adecuar su red y plataformas e
implementen las mejoras correspondientes que permitan dar pie a esta disposicion.

Estadistica sectorial de los servicios de telecomunicaciones

El sector de telecomunicaciones constituye una importante actividad en Bolivia y comprende una
serie de servicios que atravesaron un cambio vertiginoso los Ultimos afnos. La contribucion del sector
de telecomunicaciones al PIB tuvo un crecimiento sostenido, en correlaciéon con la evolucion del
acceso a los servicios de telecomunicaciones, crecimiento poblacional y cambio en la dindmica de los
servicios. En 2011 su aporte al PIB fue del 2,37%, los afios siguientes la participacién redujo, no
obstante, en 2020 se nota una mayor evolucién al alcanzar 2,57%. En este periodo la pandemia
impulsd una serie de factores que generd un mayor uso de servicios de internet, algunos de estos
factores fueron la aplicacién del teletrabajo, la educacién virtual, mayor afluencia del uso de
plataformas de streaming, entre otros. Antiguamente, el servicio cuya participacién predominaba en
la estructura de ingresos de las operadoras era el de voz mévil, no obstante, con el incremento del
uso del internet, su evolucién fue decreciente los ultimos afios. En 2021 la participacién alcanza al
2,43%, misma que pese a haber reducido, aun denota la evolucién del sector.

Participacion del sector en el PIB

PIB a precios o ey}
Comunicaciones Participacion
constantes
2011 34.281.469 812.626 2,37%
2012 36.037.460 837.830 2,32%
2013 38.486.570 863.236 2,24%
2014 40.588.156 893.345 2,20%
2015 42.559.599 926.759 2,18%
2016 44.374.306 966.877 2,18%
2017* 46.235.900 1.010.835 2,19%
2018* 48.188.730 1.055.645 2,19%
2019* 49.256.933 1.100.717 2,23%
2020* 44.952.919 1.153.772 2,57%
2021* 47.697.656 1.157.345 2,43%

*Datos preliminares.
Fuente: INE



A continuacidn, se presenta la evolucién del acceso a servicios de telecomunicacién:

Grafico No. 1

Evolucidn del acceso a servicios de telecomunicacion en Bolivia
Entre 2011 - 2020 y avance a septiembre de 2021
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Servicio de telefonia local

El servicio local de telecomunicaciones se refiere a la comunicacién bidireccional de voz en tiempo
real que se presta entre abonados conectados a la red publica mediante equipo terminal fijo. Este
servicio es prestado principalmente por cooperativas de telecomunicacién. El nimero de lineas
activas en telefonia local presenta una tendencia decreciente, al igual que el trafico registrado,
situacidn que se debe al mayor uso del servicio de telefonia por trafico mévil y de datos.

Servicio de telefonia publica

Este servicio surgid como resultado de las obligaciones contractuales que alcanzaron a los
operadores de servicio local, puesto que se acordaron metas de expansién, modernizacién y de
calidad del servicio de telefonia publica. En su momento se alcanzaron dichos objetivos, no obstante,
en la actualidad el nimero de lineas del Servicio de Acceso Publico (SAP) expone descenso por el
cambio en la dindmica de servicios y mayor penetracién del servicio movil.

Servicio de telefonia movil

La empresa Telefénica Celular de Bolivia (TELECEL S.A.) introdujo la telefonia celular para llamadas
locales en 1991, presentando un crecimiento positivo por la mayor demanda de este servicio y la
condicion monopdlica del proveedor; posteriormente la Empresa Nacional de Telecomunicaciones
(ENTEL S.A.) entrd al rubro en 1996, con una importante inversion dirigida principalmente a la
instalacidon de una red nacional e internacional de fibra dptica, instalacién de redes rurales para
servicio de telefonia local y en particular a la penetracién del mercado de telefonia celular, lo cual
generd una mayor evolucion en el nimero de lineas activas.

3 Informacion obtenida del Sistema de informacion Estadistica Sectorial de la ATT (Autoridad de Regulacion y Fiscalizacion de
Telecomunicaciones y Transportes). Link: https://att.gob.bo/content/estad%C3%ADstica-sectorial



Finalmente, Nuevatel PCS de Bolivia S.A. ingresé al mercado el afio 2000 e influyé en que el nimero
de lineas moviles supere a las lineas fijas para 2001. Esta dindmica generd que el mercado movil
celular reduzca sus tarifas, puesto que la competencia y los avances en tecnologia influyen en el
descenso de costos, ampliacidn de la cobertura e incremento del nimero de servicios ofrecidos, tales
como buzdn de mensajes e identificacion de llamadas. Por lo mencionado, el regulador decretd a la
telefonia mévil como un servicio competitivo, donde no se establecen limites o techos de precio.

El numero de lineas telefénicas moviles mostré un incremento sostenido la ultima década, no
obstante, el trafico de telefonia movil es cada vez menor debido a la migracion del trafico de redes
de voz hacia las redes de datos.

Servicio de larga distancia

El servicio de larga distancia nacional se define como aquel prestado entre centrales de conmutacién
ubicadas en areas de servicio local (ASL) diferentes dentro del territorio nacional, incluyendo el
servicio a poblaciones rurales fuera del ASL. El de larga distancia internacional, se ejecuta entre un
ASL y un conmutador fuera del pais. Luego de la apertura, este servicio fue uno de los que atrajo la
mayor cantidad de operadores y fue decretado como un servicio competitivo.

El tréfico saliente de este servicio mantiene una tendencia decreciente por el mayor uso de servicios
de mensajeria y llamadas por internet. Esta es una tendencia mundial que se debe a que las
aplicaciones de comunicacion facilitan mayores opciones de interaccion a precios menores.

Servicio de distribucion de sefiales

El servicio de distribucion de sefiales se realiza de distintas maneras, puede ser a través de una red
propia que enlaza los centros de distribucidn, generalmente con fibra dptica, y posteriormente con
cable coaxial hasta el punto de conexion donde se ofrece el servicio. Esta tecnologia se denomina
Hybrid Fibre Coaxial (HFC) o Hibrido de Fibra Coaxial. Alternativamente, la red puede compartir la
infraestructura de telecomunicaciones troncal, es decir, la fibra éptica hasta las centrales de
distribucidn y posteriormente se llega al usuario final con cable coaxial. Otra modalidad que permite
la distribucion de sefiales es la tecnologia Direct to Home (DTH) o directo al hogar, que consiste en
la difusidn de las seiales de TV desde un satélite de telecomunicaciones al hogar del cliente, en el
cual las senales son recepcionadas mediante una antena parabdlica y decodificadas a través de un
STB (Set Top Box).

La cantidad de suscripciones a este tipo de servicios mantuvo una tendencia creciente los Ultimos
afios, no obstante, la evolucion seria cada vez mds variable por el impulso que toman las plataformas
de streaming que estdn cambiando los hdbitos de consumo televisivo.

Servicio de acceso a internet

Es el servicio de acceso a lared internet que se presta a usuarios conectados a la red publica mediante
equipo terminal fijo o movil, utilizando linea fisica o frecuencias electromagnéticas. Este servicio tuvo
un crecimiento significativo en el tiempo, con la introduccién de tecnologias 2.5G, 3G, 4G y LTE por
cuanto la cantidad de conexiones también incrementd. La mayor concentracion de conexiones a este
servicio se encuentra en los departamentos de La Paz, Santa Cruz y Cochabamba,



Competencia en el mercado

La competencia mas importante en el mercado nacional de telecomunicaciones se concentra en tres
operadoras: Empresa Nacional de Telecomunicaciones S.A. (ENTEL), Telefénica Celular de Bolivia S.A.
(TELECEL), y Nuevatel PCS de Bolivia S.A. (NUEVATEL).

ENTEL en sus inicios era una empresa estatal que fue parte del proceso de capitalizacién de empresas
publicas, en el cual se invité en calidad de socios a inversionistas internacionales manteniendo la
participacion igualitaria de los ciudadanos bolivianos. En esta instancia, Euro Telecom International
N.V. compré el 50,00% del paquete accionario de la telefénica aportando en cuanto a tecnologia y
capacidad gerencial. En 2008 dicha situacion cambio con el proceso de nacionalizacion, en el cual el
total del paquete accionario que tenia Euro Telecom International N.V., se traspasé al Ministerio de
Obras Publicas, Servicios y Vivienda, quienes hoy poseen el 97,47% de participacion.

La segunda telefénica que entré al mercado, TELECEL fue la empresa pionera del servicio de telefonia
celular y venta de tarjetas prepago. Es una filial del grupo empresarial Millicom, proveedor lider de
servicios de cable y moéviles dedicado a mercados emergentes en América Latina. En 2013,
adquirieron la cableoperadora Multivisién y poco después lanzaron su servicio de televisidn satelital.

NUEVATEL nacid con la inversién del Consorcio Western Wireless International y la Cooperativa de
Telecomunicaciones Cochabamba R.L. (COMTECO). Luego de acuerdos efectuados por la
multinacional, la participacién accionaria queddé en manos de Trilogy International Partners. En
marzo de 2022, Trilogy anuncié el acuerdo de transferencia de su participacién a Balesia
Technologies Inc. miembro del Grupo de Empresas Balesia. COMTECO auin mantiene su participacion
en dicha telefdnica.

Segun datos publicados por la empresa ENTEL en su Memoria Anual 2020, el 49,20% de las lineas de
telefonia movil corresponde a esta telefénica. El 37,00% seria la cuota de mercado de TELECEL y el
13,80% corresponde a NUEVATEL. A su vez, resultado del proceso de Portabilidad Numérica, la mayor
cantidad de lineas mdviles portadas seleccioné a la operadora ENTEL, seguidas de TELECEL vy
NUEVATEL. En 2022, esta tendencia continuaria de acuerdo con datos publicados en la pagina
institucional de ENTEL, ya que el 76,00% de los usuarios que migraron de operador mévil habrian
elegido a esta operadora; la base de dichos datos seria el Sistema Central de Portabilidad numérica
(SCP). Si bien la operadora estatal abarca la mayor parte del mercado en cuanto a telefonia moévil, la
segunda operadora del mercado incorpora en su oferta una serie de servicios que destacan por sus
caracteristicas innovadoras, entre estos el servicio de television satelital del cual desprende TIGO
Media, TIGO Business y TIGO Money.

Conclusiones

En resumen, el principal reto en cuanto a telecomunicaciones a nivel mundial comprende acortar las
brechas de conectividad y consolidar la calidad, asequibilidad y universalidad de los servicios. En
Bolivia, el rol de la autoridad reguladora serd marcar el paso para que las operadoras logren que el
acceso a los medios llegue de forma sostenible a la poblacién. El sector ha atravesado un cambio
vertiginoso en la dinamica de sus servicios, el cual se ha acelerado con la pandemia, al cambiar los
habitos de consumo de los usuarios, donde el servicio de voz redujo, pero el servicio de internet
muestra mayor evolucidén. Las principales operadoras del mercado muestran un fuerte
posicionamiento. Si bien, la operadora estatal abarca un porcentaje importante del mercado de
telefonia mdvil, la segunda operadora mas importante presenta evolucién en este dmbito, ademas
de ofrecer una serie de servicios que destacan por sus particularidades innovadoras. La tercera
operadora atravesé un proceso de transicion por el cambio de su principal accionista e incorpora
planes que resultan atractivos para los usuarios.
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