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PCR mantiene la calificacién de “AAA” con perspectiva “Estable” a la
Fortaleza Financiera de Banco Pichincha C.A.

Ciudad de Quito (marzo 30, 2021) En comité de Calificacion de Riesgo, PCR decidid por unanimidad mantener
la calificacion de “AAA” con perspectiva “Estable” a la Fortaleza Financiera de Banco Pichincha C.A. La
decision se sustenta primeramente en la destacable trayectoriay liderazgo de la entidad en el sistema financiero
nacional, razén por la cual goza de niveles saludables de aceptacion y fidelizacién por parte de sus clientes en
todo el pais. Ante la coyuntura econémica actual a causa del COVID-19, se destaca la consolidacion de activos
liquidos de la institucidon que ha impactado positivamente a sus indicadores de liquidez, asi como su constante
estrategia de constitucion de provisiones para mejorar considerablemente sus indices de cobertura. Al no
percibir el mismo nivel de ingresos, los indicadores de rentabilidad se han deteriorado a la fecha de corte; sin
embargo, este comportamiento se asemeja a lo experimentado por el sistema de bancos privados.

Banco Pichincha C.A. se constituyé en Ecuador el 11 de abril de 1906. Su experiencia y trayectoria de 114
afios en el sistema financiero, lo ha consolidado como el Banco mas grande del pais; es lider del Grupo
Financiero Pichincha, el cual es el mas grande grupo financiero bancario del Ecuador. Banco Pichincha C.A.
es un banco universal con presencia en todos los segmentos de cartera, dispone de la mas amplia cobertura
geografica a nivel pais y una estructura tecnologica de primer nivel.

Histéricamente, Banco Pichincha C.A. se ha mantenido como el banco privado mas grande del sistema
financiero nacional, lo que demuestra su amplia trayectoria y prestigio adquirido en sus afios de experiencia,
con un total de activos al cierre del cuarto trimestre de 2020 de US$ 12.614,72 millones y una representatividad
del 26,03% del total de activos del sistema. Esto segun el ranking de la Superintendencia de Bancos a diciembre
de 2020, donde la institucion ocupa también el primer lugar con relaciéon a pasivos y patrimonio, con una
participacion de 26,17% y 24,84% respectivamente. Igualmente, Banco Pichincha C.A. ocupa el primer lugar
en el sistema tanto por captacion de depodsitos a la vista con el 31,89% del total del sistema como por de
captacién de depositos a plazo (19,15%).

Ademas, la institucion cuenta con aproximadamente 9.028 puntos de atencién distribuidos en: 195 agencias,
18 oficinas especiales y méviles, 18 sucursales, 17 ventanillas de extensién, 1 agencia movil, 1 matriz, 7.412
corresponsales no bancarios, 815 cajeros automaticos propios, 457 depositarios y 94 Kioskos de servicios.

Las actividades econ6micas del Banco se encuentran agrupadas en cuatro lineas de negocio: banca personas,
microfinanzas, banca empresas y otros servicios, en cada uno de los segmentos se maneja una diversidad de
productos basados en un marco conceptual de banca multiple. Referente al modelo de atencién en agencias,
la estrategia es potenciar la zona de autoservicios (depositarios, call center y kioscos) para migrar transacciones
a canales alternativos, con el objetivo de atender los requerimientos de los clientes en un solo punto de
contacto; la implementacién de zonas de servicio exprés; sefalética mas familiar que facilite la autogestion de
los usuarios y cambios en la estructura para alinear a los colaboradores con el nuevo enfoque de gestién
multifuncional. Estrategia basada en alto nivel de servicio, para lo cual la entidad esta trabajando
permanentemente.

Manual de Calificacion de Riesgo-PCR

Informacién de Contacto:
Econ. Juan Sebastian Galarraga
Analista
jgalarraga@ratingspcr.com

Oficina Pais
Av. 12 de Octubre N24-774 y Av. Corufia, Edificio Urban Plaza, Segundo Piso, Oficina N5, Quito.
T (+593) 02-323-0541

Informacién Regulatoria:

La informacion empleada en la presente calificacion proviene de fuentes oficiales; sin embargo, no
garantizamos la confiabilidad e integridad de esta, por lo que no nos hacemos responsables por algun error u
omision por el uso de dicha informacién. La calificacion otorgada o emitida por PCR constituyen una evaluacion
sobre el riesgo involucrado y una opinion sobre la calidad crediticia, y la misma no implica recomendacion para
comprar, vender o mantener un valor; ni una garantia de pago de este; ni estabilidad de su precio y puede estar
sujeta a actualizacién en cualquier momento. Asimismo, la presente calificacion de riesgo es independiente y
no ha sido influenciada por otras actividades de la Calificadora.
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