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PCR mantiene la calificacion de “AAA” a la Emision de Obligaciones Convertibles en
Acciones de Banco Pichincha C.A.

Ciudad de Quito (febrero 22, 2019 El Comité de Calificacion PCR decidié por unanimidad mantener la calificacion
“AAA” ala Emision de Obligaciones Convertibles en Acciones de Banco Pichincha C.A. La calificacion considera la
excelente capacidad de pago de intereses tanto en tiempo y forma para las obligaciones con el mercado de valores.
Asi mismo, se observa el cumplimiento de la garantia general y de los resguardos establecidos en el Prospecto de
Oferta Publica. Adicional, PCR considera el sélido posicionamiento que mantiene la entidad en el sector financiero
privado, asi como la amplia trayectoria y el liderazgo por tamafio de activos, cantidad de depositantes y patrimonio.

Banco Pichincha C.A. se constituyé en Ecuador el 11 de abril de 1906. Su experiencia y trayectoria de 112 afios en el
sistema financiero, lo ha consolidado como el Banco més grande del pais, es lider del Grupo Financiero Pichincha, el
cual es el mas grande grupo financiero bancario del Ecuador. Banco Pichincha C.A. es un banco universal con
presencia en todos los segmentos de cartera, dispone de la mas amplia cobertura geografica a nivel pais y una
estructura tecnologica de primer nivel.

A diciembre 2018, Banco Pichincha C.A. presentd una participacion de 26,02%, 26,12% y 25,25% en activos, pasivos
y patrimonio respectivamente. Seguido por Banco Pacifico con una participacién de 13,50%. 13,32% y 14,96% en
activos, pasivos y patrimonio.

Estrategias

Las actividades econdémicas del Banco se encuentran agrupadas en cuatro lineas de negocio: banca personas,
microfinanzas, banca empresas y otros servicios, en cada uno de los segmentos se maneja una diversidad de productos
basados en un marco conceptual de banca mdltiple.

Referente al modelo de atencién en agencias, la estrategia es potenciar la zona de autoservicios (depositarios, call
center y kioscos) para migrar transacciones a canales alternativos, con el objetivo de atender los requerimientos de los
clientes en un solo punto de contacto; la implementacién de zonas de servicio exprés; sefialética mas familiar que
facilite la autogestion de los usuarios y cambios en la estructura para alinear a los colaboradores con el nuevo enfoque
de gestiébn multifuncional. Estrategia basada en alto nivel de servicio, para lo cual la entidad esta trabajando
permanentemente.

Un factor clave en la estrategia del Banco es la busqueda de mejores niveles de eficiencia, para lo cual se ha invertido
en ejes de innovacion tecnoldgica y telecomunicaciones. Se ha seleccionado la plataforma de Omnicanalidad,
definiendo a Banca Digital como el primer canal a desarrollar en reemplazo de Internexo.

Metodologia utilizada para la determinacién de esta calificacion:
Manual de Calificacion de Riesgo-PCR
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Informacién Regulatoria:

La informacién empleada en la presente calificacion proviene de fuentes oficiales; sin embargo, no garantizamos la
confiabilidad e integridad de esta, por lo que no nos hacemos responsables por algin error u omision por el uso de
dicha informacion. La calificacion otorgada o emitida por PCR constituyen una evaluacion sobre el riesgo involucrado y
una opinién sobre la calidad crediticia, y la misma no implica recomendacién para comprar, vender o mantener un valor;
ni una garantia de pago de este; ni estabilidad de su precio y puede estar sujeta a actualizacion en cualquier momento.
Asimismo, la presente calificacién de riesgo es independiente y no ha sido influenciada por otras actividades de la
Calificadora.
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