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EVALUACION TECNICA DE LA GESTION INTEGRAL DE RIESGOS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

El presente Informe fue elaborado conforme a lo establecido en el Articulo 31, Capitulo VI
“Transparencia de la Informacién” de las Normas Técnicas para la Gestidn Integral de Riesgos
de las Entidades de los Mercados Bursatiles (NRP-11), del Banco Central de Reserva de El
Salvador.

La Clasificadora de Riesgo Pacific Credit Rating (PCR), por su parte, cuenta con un Manual de
Gestion Integral de Riesgos a nivel corporativo, cuyo punto 7.6 “Divulgacién” sefiala que se debe
mantener una adecuada comunicacién entre la Junta Directiva, el Comité de GIR, y las demas
areas de la empresa, para una adecuada toma decisiones que permitan gestionar los riesgos
identificados.

1. Estructura organizativa para la gestion integral de riesgos

La estructura organizativa de PCR dedicada a la gestidn integral de riesgos esta conformada por
la Junta Directiva, el Comité de Gestidn Integral de Riesgos, la Alta Gerencia, y la Unidad de
Riesgos.

A nivel especifico, y de acuerdo con el tamafio y modelo de negocio de PCR, la Junta Directiva
estd compuesta por dos integrantes; el Comité de Gestion Integral de Riesgos estd compuesto
por tres integrantes, y la Unidad de Riesgos, por dos integrantes:

Componente Miembros Puesto o Nivel Jerarquico
Junta Directiva Oscar Jasaui Presidente Ejecutivo

Victoria Fernandez Director de Negocios
Comité de Oscar Jasaui Presidente Ejecutivo
Gestion Integral Herbert Castro (desde el 23/04/2019 en adelante) | Jefe de la Unidad de Riesgos
de Riesgos Karina Montoya Coordinador Pais
Unidad de Herbert Castro Jefe de la Unidad de Riesgos
Gestion Integral [ Mauricio Jasaui Oficial de Cumplimiento
de Riesgos

Las funciones y responsabilidades de cada componente, se detallan a continuacion:

a) La Junta Directiva es la responsable de establecer y supervisar el cumplimiento de las
politicas y procedimientos para gestionar apropiadamente los riesgos que la entidad
afronta. Ademads, debe velar por el cumplimiento de las disposiciones normativas de los
entes reguladores, asi como de la aprobacién del Manual de Gestién Integral de Riesgos
y de sus respectivas modificaciones o actualizaciones.



b)

d)

El Comité de Gestidn Integral de Riesgos es el responsable de proponer para la
aprobacion de la Junta Directiva, las estrategias, manuales, metodologias, politicas y
procedimientos a aplicar para la gestion integral de riesgos, considerando las etapas de
identificacion, medicién, monitoreo, control, mitigacidn y divulgacién de riesgos.

La Alta Gerencia de la entidad es la responsable de cumplir y hacer cumplir las politicas
y procedimientos aprobados por la Junta Directiva para la gestién integral de riesgos.

La Unidad de Gestion Integral de Riesgos es la encargada de disefiar y proponer para
aprobacién del Comité de GIR, las estrategias, manuales, metodologias, planes de
continuidad, politicas, y procedimientos a aplicar para la gestién integral de riesgos,
considerando las etapas de identificacién, medicién, monitoreo, control, mitigacién y
divulgacidn de riesgos.

También es funcién de la Unidad de Gestion Integral de Riesgos, el informar
periédicamente a su Comité sobre la evolucidn de los principales riesgos asumidos por
la entidad, emitiendo recomendaciones y dando seguimiento a los niveles de exposicidn,
y tolerancia al riesgo.

2. Detalle de los principales riesgos asumidos por las actividades de PCR

PCR reconoce que la gestion integral de riesgos consiste en un proceso estructurado para
identificar, medir, monitorear, controlar, mitigar y divulgar todos los riesgos a los cuales esta
expuesta, pudiendo estos interrelacionarse entre si.

Al tratarse de una empresa Clasificadora de Riesgos, PCR se encuentra expuesta a los siguientes
tipos de riesgo:

Riesgo Operativo (incluye el Riesgo Legal y el Riesgo Tecnoldgico)
Riesgo de Seguridad de la Informacién

Riesgo de Contraparte

Riesgo de Liquidez

Riesgo de Cumplimiento

Riesgo de Gobierno Corporativo

A continuacidn, se describe los principales riesgos identificados por cada tipo de riesgo citado:

2.1 Riesgo Operativo (incluye Riesgo Legal y Riesgo Tecnolégico)

Se identificd y gestiond los siguientes riesgos operativos inherentes al giro del negocio, los cuales
cuentan con controles suficientes para su prevencion:

Riesgos Controles

N° Descripcion Riesgo Tipo N° Descripcion Control

R1 | Riesgo de emitir Riesgo C1 | El area de Analisis cuenta con Plantillas en formato
Informes de Calificacién Operativo - Excel que calculan automdticamente los ratios
errados, a causa de fallas | Ejecucion, financieros y variaciones requeridos para realizar un
humanas (calculos entregay andlisis financiero preciso.
incorrectos, analisis gestion de C2 | Todo Informe de Calificacion es revisado por el
desacertados). procesos Analista de Soporte, previo a su analisis por parte del

Comité de Calificacidn




Riesgos

Controles

N° Descripcion Riesgo Tipo N° Descripcion Control
C3 | Durante la sesion del Comité de Calificacion, los
miembros realizan consultas a los Analistas para
comprender los detalles y pormenores de la
Calificacion asignada a cada caso y cliente.
R2 | Riesgo de suscribir Riesgo C1 | Todo contrato es revisado por el Outsourcing Legal
contratos mal Operativo - antes de su firma.
instrumentados Legal
R3 | Riesgo de falla técnica en | Riesgo C1 | Antivirus actualizado a nivel corporativo
el computador de un Operativo - | C2 | El Analista de Tl ofrece soporte técnico a los equipos
funcionario, que derive Tecnoldgico de computacion de los funcionarios de PCR, cuando
en la interrupcion de sus éstos se lo solicitan.
tareas de y en pérdida C3 | PCR cuenta con un software que realiza copias diarias
de informacion. de seguridad de toda la informacion de los equipos de
PCR automaticamente.
C4 | El Analista de TI mantiene un inventario de los equipos

de software y hardware que utilizan los funcionarios
de PCR.

2.2 Riesgo de Seguridad de la Informacion

Se describe el principal riesgo de seguridad de la informacién, identificado en la gestién 2019:

Riesgos Controles
N° Descripcion Riesgo Tipo N° Descripcion Control
R1 | Riesgo de pérdida de Riesgo de C1 | Mantenimiento de las conexiones de la Oficina
informacidn critica a Seguridad (conexiones seguras)
causa de eventos dela C2 | Se cuenta con un directorio telefénico que incluye
externos (ej.: incendio, Informacion bomberos y ambulancias para atender emergencias.
convulsion social) C3 | Toda la informacion que es esencial para los procesos

criticos de la empresa se encuentra cargada en la nube
de Microsoft Office 365

2.3 Riesgo de Contraparte

Durante el afio 2019, se llevd a cabo una adecuada gestidn de las cobranzas de PCR, por cuanto
el riesgo de contraparte no fue significativo para la compafiia durante esa gestion.

2.4 Riesgo de Liquidez

La entidad presentd niveles de liquidez superiores al 100% durante la gestiéon pasada,

evidenciando el cumplimiento efectivo del pago de sus obligaciones, dentro de plazo.

2.5 Riesgo de Cumplimiento

PCR gestiond debidamente su riesgo de cumplimiento durante la gestién 2019, acatando sus

obligaciones con el ente regulador segiin cronogramas definidos.




2.6 Riesgo de Gobierno Corporativo

La estructura organizativa de PCR permite una adecuada gestiéon del riesgo de gobierno
corporativo (cumplimiento de metas, transparencia de la informacion, aplicaciéon de cddigos de
conducta, etc.), lo que se refleja en los niveles de rentabilidad alcanzados por la empresa
durante el 2019, y en los Informes emitidos por sus érganos de control (Gestién Integral de
Riesgos y Auditoria Interna).

3. Politicas actualizadas para la gestion integral de riesgos

Las politicas establecidas por PCR responden a la complejidad y al volumen de las operaciones
gue caracterizan al modelo de negocios y al perfil de riesgos que estd asumiendo la entidad,
estas politicas establecen los niveles de exposicién considerados como aceptables para cada tipo
de riesgo. Estos niveles pueden enunciarse de distinta forma, pudiendo entre otros, expresarse
a través de restricciones para realizar determinadas operaciones o mediante la definicién de
limites de tolerancia al riesgo.

++ Politicas de identificacion del Riesgo

Tanto la Unidad de Gestidn Integral de Riesgos, como los niveles jerarquicos representativos de
cada area, son responsables de la identificacion de los riesgos a los que esta expuesta PCR.

+»+ Politicas de medicion del Riesgo

Segun los tipos de riesgo identificados, se desarrollaron metodologias especificas para la
cuantificacion de niveles de exposicion al riesgo. La medicidn se basa en la determinacién de la
frecuencia e impacto de las pérdidas o dafio a PCR que podria materializarse, por cada tipo de
riesgo.

+»+ Politicas de Monitoreo y Control

Cada instancia de PCR inmersa en la gestidn de riesgos (Gerente / Coordinador Pais, Analistas,
personal administrativo, etc.), debe reportar la ocurrencia de eventos de riesgo que ayuden a
detectar y corregir rdpidamente deficiencias en las politicas, procesos y procedimientos. Se
instrumenta este reporte con el envio electrdnico periddico para este fin.

La Unidad de Gestidén Integral de Riesgos debe recomendar las acciones que permitiran
disminuir la frecuencia o el impacto de los eventos materializados, y registrados en la Base de
Eventos de Riesgo Operacional. Como medida preventiva, ademas, se destaca el proceso de
seguimiento que realiza la Unidad de Riesgos al Calendario de Obligaciones de PCR, lo cual
permite anticiparse a potenciales incumplimientos de normas regulatorias.

+»+ Politicas de Mitigacion

Ante la presencia de un evento de riesgo que pueda generar pérdidas a la entidad y
comprometer sus operaciones, PCR deberd aplicar un Plan de Continuidad que le permita



administrar esta situaciéon. Dicho Plan, debe consignar estrategias para manejar situaciones de
crisis, asi como escenarios de riesgo extremo.

+»+ Politicas de divulgacion

La Junta Directiva, Comité de Gestidon Integral de Riesgos y el Coordinador Pais, son informados
periddicamente sobre los eventos de riesgo que se presentan en la entidad. La Unidad de
Riesgos recibe reportes del Area de Andlisis y del Coordinador Pafs, a partir de lo cual se elaboran
Informes Trimestrales.

4. Descripcion de las metodologias, sistemas y herramientas para la Gestion de Riesgos

PCR cuenta con una matriz de factores de riesgo, la cual describe los riesgos a los cuales esta
expuesta la entidad y su interrelacion. Al presentarse en la entidad uno o mas de estos riesgos,
esto es reportado por los funcionarios de PCR al Responsable de la Gestidn Integral de Riesgos.
La Unidad de Riesgos procede a monitorear el evento y sugiere medidas para poder mitigar el
efecto que pueda ocasionar en la entidad. Dado que PCR es una entidad que opera en el
mercado de valores, debe cumplir diferentes obligaciones (laborales, impositivas, regulatorias,
etc.), para asegurar esto, se establecid un “Sistema de Control de Obligaciones” a través del cual
se monitorea el cumplimiento de obligaciones en los plazos y condiciones requeridas por los
diferentes entes reguladores.

5. Resultados de las evaluaciones efectuadas a la gestion integral de riesgos y acciones
tomadas

Los Informes de Auditoria Interna de la gestién 2019 no presentaron observaciones relacionadas
con la gestion integral de riesgos, por tanto, no fue necesario adoptar acciones correctivas a la
misma.

6. Proyectos asociados a la gestidn de riesgos a desarrollar en el siguiente ejercicio

6.1 Se promovera la cultura de riesgos en todos los funcionarios de la institucion mediante
cursos de capacitacion programados que apoyen la identificacion y mitigacidon de
riesgos, de acuerdo con el plan de trabajo anual de la Unidad de Riesgos y los programas
de capacitacién de PCR.

6.2 Se fortalecera la gestion de la seguridad de la informacion y la gestion de la continuidad
del negocio, con un enfoque basado en riesgos.

6.3 Se realizard el Andlisis de Vulnerabilidades (Ethical Hacking), que exponga los riesgos y
amenazas de seguridad de la informacién, asi como las vulnerabilidades que puedan
afectar la integridad, disponibilidad y confidencialidad de la informacién de PCR.



7. Ejecucion del Plan de Capacitacion relacionado a la gestidon integral de riesgos
establecidos en el Articulo 15 de la NRP-11.

Capacitacion Responsable Periodo
ficial de Gestidon Int I

Gestion Integral de Riesgos O. icial de Gestion Integral de Febrero 2020
Riesgos

8. Conclusiones generales sobre la gestion de riesgos

Durante la gestion 2019 se realizé una efectiva gestion integral de riesgos a nivel corporativo, lo
que permiti6 una adecuada identificacion, medicidn, monitoreo, control, mitigaciéon y
divulgacion de todos los riesgos a los que PCR se encuentra expuesta. Se fortalecio la cultura de
gestion de riesgos al interior de la entidad y no se evidenciaron eventos que pudieran afectar
los resultados financieros esperados por la empresa.

[ Castlo
Jefe de la Unidad de Riesgos



